
Un modelo de negocio es una descripción concisa 
de una oportunidad que contiene cuatro elementos 
esenciales:

- La definición del cliente / canal de distribución
- El producto / servicio ofrecido / propuesta de valor 
- Recursos / procesos / proveedores
- Flujos económicos

Modelos de negocios Innovadores

Definiciones

http://www.youtube.com/watch?v=HvMU8-pe8Kw
INNOVACIÓN EN MODELOS DE NEGOCIO 1.53’

Estructura de costes

Estructura 
de ingresos
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http://www.youtube.com/watch?v=HvMU8-pe8Kw


Un modelo de negocio se define como la manera 
en la que una empresa genera, entrega y retiene 

valor.

Hablando claro: cómo generamos dinero…

Definiciones

Modelos de negocios Innovadores
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Un modelo de negocio es una descripción de cómo se 
deben hacer las cosas en una organización para crear y 

entregar valor a los clientes, dónde invertir dinero para la 
rentabilidad de la empresa y cómo administrar la 

organización.



Modelos de negocios Innovadores
Marcos conceptuales…

basados en…

Modelo Canvas
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QUÉ
vendemos

Producto
Propuesta de valor

A QUIÉN
vendemos

Clientes

CÓMO de
rentables

Estructura Financiera

CÓMO 
vendemos

Partners, Recursos
y Actividades clave

+



- 1. Socios Clave
- 2. Actividades clave
- 3. Recursos clave

- 4. Propuesta de valor

- 5. Relaciones con los clientes
- 6. Segmento de mercado
- 7. Canales con los clientes

- 8. Estructura de costes
- 9. Estructura de ingresos
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Marco conceptua que Cuenta con 9 bloques de 
construcción y 4 pilares 

CÓMO lo 
hacemos

QUÉ 
hacemos

PARA QUIÉN
lo hacemos

CUANTO 
de rentables

Business Model Canvas

Business Model Canvas
Framework ideado por: Alexander Osterwalder e Yves Pigneur

Desde 2008, el modelo Canvas propone una metodología sencilla para 
que nuestro negocio tenga éxito.

herramienta intuitiva estratégica empresarial y de 
gestión permite describir, diseñar, retar, inventar y 

pivotar nuevos modelos de negocio.
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Sesión 6: Innovación y las Organizaciones. 6.3- Modelos de negocios Innovadores

Socios Clave

Socios /Partners
Proveedores
Financieras

Actividades 
Clave

para generar 
ingresos

Propuesta 
de valor

productos y 
servicios que 

crean valor a los 
clientes

Recursos 
Clave
activos 

indispensables para 
el modelo de 

negocio

Relación con 
los clientes

Tipos de relaciones

Segmentos 
de clientes

personas u 
organizaciones 

para los cuales se 
crea valorCanales

contacto con tus 
clientes y  propuesta 

de valor ofrecida

Estructura de costes
Cuales son más importantes

Estructura de ingresos
Cómo los generas

MercadoProducto
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Business Model Canvas
CÓMO lo 
hacemos

QUÉ 
hacemos

PARA QUIÉN
lo hacemos

CUANTO 
de rentables



Modelo Canvas - Conceptos /Preguntas

Relación con clientes

Relación que estableces con tus 
clientes.

Segmentos de Clientes

que comprende a todas las 
personas u organizaciones para 
los cuales estás creando valor, 
esto incluye usuarios simples y 
clientes.

Canales con Clientes

Canales o puntos a través de los 
cuales tienes contacto con tus 
clientes y les entregas las 
propuestas de valor.

Preguntas
 ¿Qué tipo de relación se espera 

que establezcamos y 
mantengamos cada segmento de 
clientes?

 ¿Qué relaciones hemos 
establecido?

 ¿Cómo son de costosas son estas 
relaciones?

 ¿Cómo se integran en nuestro 
modelo de negocio?

Preguntas
 ¿Para quién estamos creando 

valor?
 ¿Quiénes son nuestros clientes 

más importantes?

Preguntas
 ¿A través de que canales nuestros 

clientes quieren ser alcanzados?
 ¿Cómo lo estamos haciendo 

ahora?
 ¿Cómo están integrados nuestros 

canales?
 ¿Cuáles funcionan mejor?
 ¿Cuáles son más rentables?
 ¿Cómo podemos integrarlos a las 

estrategias de nuestros clientes?
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PARA QUIÉN
lo hacemos



Propuesta de valor

Esta propuesta está conformada por los 
productos y servicios que crean valor para 

tus clientes. 
Única para cada segmento. 

Preguntas
 ¿Qué valor estamos entregando a los clientes?
 ¿Qué problema estamos ayudando a resolver?
 ¿Qué necesidad estamos satisfaciendo?
 ¿Qué productos estamos ofreciendo a cada 

segmentos de clientes?
 ¿Qué promesa estamos haciendo al mercado?
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Modelo Canvas - Conceptos /Preguntas

QUÉ 
hacemos



Socios Clave

Socios que te pueden ayudar a 
impulsar tu modelo de negocio,
debido a que es probable que no 
seas dueño de todos los recursos 
clave que necesitas, ni que 
puedas realizar todas actividades 
claves tú solo.

Actividades Clave

Actividades que necesitas para 
generar ingresos, es decir, 
aquella parte en la cual tu 
compañía debe tener una buena 
praxis.

Recursos Clave

Los activos indispensable para 
tu modelo de negocio, es 
decir, la infraestructura 
necesaria para crear, entregar 
y capturar valor.

Preguntas
 ¿Quienes son nuestros partners / 

aliados clave?
 ¿Quienes son nuestros 

proveedores clave?
 ¿Qué actividades realizan 

nuestros socios clave?
 ¿Qué recursos estamos 

adquiriendo de nuestros socios 
clave?

Preguntas
 ¿Qué actividades clave requiere 

nuestra propuesta de valor?
 ¿Qué canales utilizamos?
 ¿Cómo son nuestras relaciones 

con nuestros clientes?
 ¿Cómo son nuestras fuentes de 

ingresos?

Preguntas
 ¿Qué recursos clave requiere 

nuestra propuesta de valor?
 ¿Y nuestros canales?
 ¿Y nuestras relaciones con los 

clientes?
 ¿y con nuestras fuentes de 

ingresos?
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Modelo Canvas - Conceptos /Preguntas
CÓMO lo 
hacemos



Modelo Canvas - Conceptos /Preguntas

Estructura de ingresos

Qué ingresos generas, cómo y a través de 
qué mecanismos está generando valor tu 
modelo de negocios

Preguntas
 ¿Cuáles son los costes más importantes en 

nuestro modelo de negocio.
 ¿Cuáles son los recursos clave más costosos (de 

mayor valor)?
 ¿Cuáles son las actividades clave más costosas 

(de mayor gasto)?

Estructura de costes

Con la infraestructura de tu modelo de 
negocio, también tendrás una idea clara de 
la estructura de costes.

Preguntas
 ¿Por qué valor nuestros clientes están 

dispuestos a pagar?
 ¿Actualmente por que se paga este valor?
 ¿Cómo están pagando ahora?
 ¿Cómo les gustaría pagar?
 ¿Cuanto aporta cada cliente (o grupos) a 

nuestros ingresos?
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CUANTO 
de rentables
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Business Model Canvas: Facebook



Business Model Canvas: Google



Business Model Canvas: LinkedIn
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Business Model Canvas: Uber
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Business Model Canvas: AirBnb



Example: The Microsoft Business Model 



Example: The Microsoft Business Model Canvas 

https://www.youtube.com/watch?v=Jd2GK0qDtRg&t=70s
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